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У К Р А Ї Н А

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

голови Рахівської районної державної адміністрації

Закарпатської області

    22.02.2017                                       Рахів                                                    № 48      
Про Програму забезпечення функціонування 

Центру надання адміністративних послуг 

при Рахівській районній державній адміністрації 

на 2017 — 2021 роки


Відповідно до статей 6, 39, 41 Закону України „Про місцеві державні адміністрації”, на виконання Закону України ,,Про адміністративні послуги” від 06 вересня 2012 року № 5203-VI, розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523-р ,,Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг”, з метою забезпечення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, шляхом забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг:

 
1. Схвалити  Програму забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг при Рахівській районній державній адміністрації на 2017 - 2021 роки (далі Програма), що додається.


2. Сектору надання адміністративних послуг при Рахівській районній державній адміністрації (Руснак В.М.) подати програму на розгляд чергової сесії районної ради .


3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника голови державної адміністрації Турока В.С. 

Голова державної адміністрації 





П. Басараба

	            СХВАЛЕНО

  розпорядження голови райдержадміністрації

              22.02.2017  № _48_ 



Програма 

забезпечення функціонування 

Центру надання адміністративних послуг 

при Рахівській районній державній адміністрації

на 2017 — 2021 роки

1. Загальні положення


Програма забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг при Рахівській районні державній адміністрації (далі - Програма) розроблена на виконання Закону України ,,Про адміністративні послуги” від 06 вересня 2012 року № 5203-VI та у відповідності із розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523-р ,,Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг”.


Розробником Програми є сектор надання адміністративних послуг райдержадміністрації.


Метою Програми є забезпечення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг.


Центр надання адміністративних послуг сьогодні є однією з найкращих організаційних форм надання послуг та взаємодії влади і громади. Завдяки центру за принципом «єдиного офісу» і «відкритого простору», в межах одного приміщення різні органи влади зможуть зручно та швидко обслуговувати населення. 

2. Сучасний стан справ і проблеми, 

пов’язані з наданням адміністративних послуг

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та інших органів місцевого самоврядування. Складовою частиною цього напряму є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг. Центр надання адміністративних послуг (далі — Центр) фактично розпочав свою діяльність з листопада 2014 року. За цей період часу до Центру звернулось для отримання послуг міграційної служби, а саме: оформлення та видача паспорта громадянина України при досягненні 16-ти річного віку, при втраті, пошкодженні, зміною прізвища -  2628 громадян. З 01.01.2016 року Центр припинив надавати послугу оформлення та видачу паспорта громадянина України при досягнення 16-ти річного віку, з квітня місяця реєстрацію та зняття з реєстрації місця проживання та довідки про реєстрацію місця проживання (яка була передана на місцеві органи виконавчої влади), а з листопада -  оформлення та видачу паспорта громадянина України взамін пошкодженого, втраченого та зміною прізвища за відсутності обладнання з оформлення та видачі паспорта громадянина України (у формі ID - картки).  

Перевага Центру перед існуючими схемами надання адміністративних послуг в тому, що громадяни і організації зустрічаються  з деякими проблемами об'єктивного і суб'єктивного характеру, що створюють труднощі для одержувачів адміністративних послуг, а саме:

відсутність єдиної системи взаємодії органів виконавчої влади щодо надання адміністративних послуг;

у більшості виконавчих органів існують обмежені дні та години прийому;

необхідність звернення до декількох органів виконавчої влади для вирішення питань, що передують отриманню кінцевого документа як результату надання адміністративної послуги. Одержувачу послуг необхідно здійснити багато погоджувальних дій у значної кількості органів виконавчої влади, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;


наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;


недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між органами виконавчої влади;


відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо надання адміністративних послуг;


часті зміни порядку надання адміністративних послуг.

3. Завдання Програми:


- побудова ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом належного забезпечення функціонування Центру ; 


- підвищення якості надання адміністративних послуг через аналіз даних моніторингу їх надання та рівня задоволеності одержувачів.

4. Основні функції Центру надання адміністративних послуг:


Надання адміністративних послуг.


Консультування одержувачів адміністративних послуг щодо прийому вхідних пакетів документів, обробка документів та видача результату послуги.


Організація передачі документів із Центру до виконавчих органів, що беруть участь у наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до Центру.


Залучення представників органів надання адміністративних послуг для вирішення спірних питань, що виникають в процесі надання адміністративних послуг.

5.  Очікувані результати


Належне функціонування в районі Центру надання адміністративних послуг в кінцевому результаті дає:


можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;


виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;


зменшення часу, необхідного для відвідування органів надання адміністративних послуг, причетних до підготовки та надання документів реєстраційного та погоджувального характеру;


отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;


високу якість послуг для громадян;


широкі інформаційні можливості;


зручний для споживачів адміністративних послуг режим роботи Центру.

6. Координація та контроль

 за ходом виконання районної Програми

Виконання заходів Програми покладається на сектор надання адміністративних послуг райдержадміністрації, який подає на розгляд  постійних комісій районної ради інформацію про результати виконання заходів Програми та при потребі розробляє пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів і завдань тощо.

7. Фінансове забезпечення

Фінансове забезпечення заходів щодо виконання Програми здійснюється у межах видатків, передбачених у районному бюджеті. Заходи  та обсяги фінансування передбачені Програмою на 2017 — 2021 роки наведені у додатку до Програми.
	Додаток до Програми 




Заходи Програми забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг 

при Рахівській районні державній адміністрації на 2017 — 2021 роки

	№ п/п
	Заходи для здійснення Програми


	Термін виконання та орієнтовні обсяги фінансування заходів програми, грн.
	Очікувані результати

	
	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	

	1
	Закупівля обладнання та надання послуг з організації каналу конфіденційного зв'язку в мережі НАКЗ (Національні системи конфіденційного зв'язку) та створення комплексної системи захисту інформації системи Центру
	150000
	
	
	
	
	Закупівля обладнання

	2
	Абонентська плата за користуванням захищеним цифровим каналом конфіденційного зв'язку 
	84000
	86000
	88000
	90000
	92000
	Абонентська плата

	3
	Робоча станція для Центру з оформлення та видачі паспорта громадянина України  для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки
	260000
	
	
	
	
	Закупівля обладнання

	4
	Технічна підтримка спеціального програмного забезпечення 
	38000
	40000
	42000
	44000
	46000
	Технічна підтримка

	5
	Забезпечення канцелярськими товарами для заповнення суб’єктами звернення необхідних документів, придбання відповідних інструктивних матеріалів, паперу, канцелярського приладдя, тощо
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	Закупівля товарів

	6
	Придбання комп'ютерної оргтехніки її поточний ремонт та технічне обслуговування, тощо
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	Технічне обслуговування, тощо

	7
	Здійснення заходів охорони та їх технічне забезпечення, тощо
	40000
	20000
	25000
	30000
	35000
	Охорона приміщення

	Разом
	587000
	161000
	170000
	179000
	188000
	

	Всього  -                                                                                                    1285 000 грн.


