ДОВІДКА

про підсумки роботи зі зверненнями громадян,

що надійшли до Рахівської райдержадміністрації протягом 2014 року
У своїй роботі щодо розгляду звернень громадян Рахівська райдержадміністрація керується Законом України „Про звернення громадян”, Указом Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, а також іншими нормативними документами.
За 2014 рік до районної державної адміністрації надійшло 1387 пропозицій, заяв і скарг, що на 208 звернень (або на 13%) менше, ніж за 2013 рік. У порівнянні з 2012 роком їх кількість зменшилась майже на 27%.

Серед звернень 1211 письмових та 176 усних (151 було висловлено на особистих прийомах громадян керівництва в райдержадміністрації, 21 – на виїзних прийомах у населених пунктах району та 4 – за допомогою телефонної лінії РДА). Загальна кількість громадян, що звернулись до райдержадміністрації, становить 3185 проти 2789 осіб у 2013-му та 3819 осіб у 2012 році. Порушили у зверненнях заявники 1435 питань.

До інших інстанцій за звітній період надійшло 241 звернення від 467 жителів району, які були надіслані за належністю до Рахівської РДА. Це на 68 заяв (39,3%) більше, ніж за 2013 рік та на 65% більше, ніж у 2012-му.
	Організації-кореспонденти
	2013 рік
	2014 рік
	Відхилення 2014 від 2013 р.

	Адміністрація Президента України
	-
	-
	-

	Верховна Рада України
	-
	-
	-

	Кабінет  Міністрів України
	-
	-
	-

	Обласна рада
	2
	1
	-1

	Обласна державна адміністрація
	79
	46
	-33

	Урядова гаряча лінія (СКЦ)
	85
	174
	+89

	Закарпатський обласний контактний центр
	3
	15
	+12

	Районна рада
	4
	4
	-

	Районна прокуратура
	-
	1
	+1

	Всього:
	173
	241
	+68


Отже, зросла кількість звернень на Урядову гарячу лінію, висловлених мешканцями району. Це свідчить про ріст правової освіченості громадян та зручність користування даним сервісом при роботі зі зверненнями. 
При цьому продовжується тенденція до зменшення кількості звернень, отриманих за належністю від обласної державної адміністрації, а отже і від інших вищих органів влади (Адміністрація Президента України, Секретаріат Кабінету Міністрів України, Апарат Верховної Ради України тощо). 
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Рис. 1. Кількість звернень, переадресованих за належністю від органів влади інших рівнів
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Рис. 2. Розподіл звернень громадян за їх типами
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Рис. 3. Розподіл звернень за типами порушених питань
Аналіз надходження загальної кількості звернень показує, що найчастіше громадяни звертаються по таких питаннях:

· Соціального захисту населення (739; 51,5%). По даному блоку питань найчастіше звертаються щодо виділення матеріальної допомоги, яка фінансується завдяки районній програмі „Турбота”. Такі звернення були розглянуті відповідною комісією та, за умови надання заявниками відповідного комплекту документів, вирішені позитивно. Протягом 2014 року мешканцям району надано грошову допомогу в сумі 482 689 тис. грн. З них на лікування було виплачено 107 305 грн.; 45 100 грн. – постраждалим від пожеж; 11 100 грн. – 23-м заявникам-переселенцям із зони АТО та АР Крим. Також 22600 грн. виділили 40 мобілізованим до Збройних Сил України жителям району та 133 500 грн. 76 учасникам АТО чи членам їх сімей.
Крім того частина громадян звертається за роз’ясненнями щодо порядку призначення та виплати різних видів соціальних допомог.

· Комунального та дорожнього господарства, благоустрою  (250; 17,4%). Найбільшу частину звернень в даній категорії становлять ті, які стосуються забезпечення паливними дровами пільгових категорій населення та малозабезпечених жителів району адже Рахівський район єдиний негазифікований в області. Крім того до райдержадміністрації звернулись 46 військовослужбовців, учасників АТО та членів їх сімей щодо забезпечення їх паливними дровами на пільгових умовах. 
· Сільського господарства та земельних питань (106; 7,4%). Однією із основних проблем Рахівського району є малоземелля, яке часто викликає майнові земельні суперечки громадян району.

Крім того комісією щодо розгляду та вирішення земельних питань, а також відділом містобудування та архітектури РДА розглядались звернення щодо надання дозволів на розробку та затвердження технічної документації із землеустрою чи детальних планів, котрі належать до компетенції райдержадміністрації.

Негативним явищем є тенденція виникнення земельних спорів між сусідами стосовно суміжних ділянок. Це пов’язано із тим, що частина громадян, які користуються земельними ділянками не мають відповідних підтверджуючих документів, які б засвідчували їх законне право власності.
· Питання праці (59; 4,1%). У цій категорії найчастіше звертаються молоді спеціалісти та тимчасово безробітні мешканці з питань працевлаштування.
· Питання роботи місцевих органів державної влади та місцевого самоврядування (55; 3,8%). 
· Питання освіти, науки, виховання і навчання дітей (50; 3,5%). Частина звернень стосуються покращення матеріальної складової діяльності місцевих закладів освіти, відповідних кадрових питань, розподілу педагогічного навантаження тощо.

· Житлові питання (47; 3,3%). У зв’язку із частими підтопленнями, іншими наслідками несприятливих природних умов, а також пожежами в житлових будинках найчастіше громадяни звертаються про виділення будівельних матеріалів та коштів на ремонт житла, покращення житлових умов.
· Питання забезпечення законності та охорони правопорядку (34; 2,4%).

· Питання охорони здоров’я (32; 2,2%). Найчастіше громадяни звертаються стосовно пільгового отримання ліків.
· Питання промисловості та будівництва (17; 1,2%). Звернення даної категорії стосуються порушення будівельних, пожежних норм при будівництві тощо. 
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Рис. 4. Кількість звернень по соціальному стану заявників
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Рис. 5. Кількість звернень у розрізі пільгових категорій заявників

Протягом звітного періоду керівництвом райдержадміністрації було здійснено 49 прийомів громадян на місці та в населених пунктах району. Загалом на особистих прийомах до райдержадміністрації звернулося 246 мешканців району. Аналіз проведення особистих прийомів показує, що найбільш наболілими питаннями, які порушували громадяни під час прийомів, є їх соціально-побутовий стан, земельні питання, питання ремонту доріг та електропостачання.
Більшість звернень, які надійшли до райдержадміністрації, були вирішені позитивно, на значну частину надано відповідні роз’яснення в межах компетенції, інші надіслано для розгляду за належністю.

Основні питання, котрі турбували мешканців району, та з якими вона неодноразово звертались до райдержадміністрації, стосувались наступного.

Неодноразові скарги надходили до РДА та інших інстанцій стосовно самовільного пожежонебезпечного будівництва жителями населених пунктів району, зокрема м. Рахів та смт. Великий Бичків. Відповідні листи направлялися райдержадміністрацією у 2013 та 2014 році до обласного управління ДАБК в м. Ужгород та районного відділу управління Держтехногенбезпеки України у Закарпатській області, звернення розглядались комісійно з виїздом на місце. Проте остаточно питання вирішено не було.
Протягом року спостерігалась ситуація із затримкою у виділені дитячого харчування для дітей, хворих на фенілкетонурію та пільгових ліків для хворих на епілепсію. Наразі питання вирішено позитивно, скарг на нестачу ліків наприкінці 2014 року не надходило.
Також неодноразово значною кількістю заявників піднімалось питання роботи Богданської ЗОШ І-ІІІ ст. та ЗОШ І-ІІІ ст. села Середнє Водяне. Стосувались колективні звернення роботи директорів вищевказаних шкіл та зловживань ними при виконанні службових обов’язків.
Про результати вирішення кожного звернення виконавці інформують голову райдержадміністрації.

Характерною особливістю останнім часом стає підвищення рівня правової обізнаності громадян стосовно порядку подання звернень, дотримання їх прав щодо строків розгляду та надання відповідей. Також однією із тенденцій є звернення громадян одразу в кілька інстанцій різних рівнів підпорядкованості, чим зумовлена наявність повторних звернень.

Також можна стверджувати, що в частині населених пунктів сформувалась стабільна частина заявників, які доволі активно користуються своїм правом на звернення до державних органів, часто ігноруючи роз’яснення адміністрації про те, в чиїй компетенції знаходиться вирішення їх питань.

Крім того неодноразово надходять однотипні скарги, підписані різними прізвищами та віддруковані на друкарській машинці старого зразка. При виклику громадян, чиї прізвища вказані у зверненнях як заявників, з’ясовується, що за вказаними адресами вони не проживають. Тобто дані скарги мають ознаки анонімних. Проте у кожному випадку служби району змушені реагувати та перевіряти наведені у них факти.
Важлива увага при роботі зі зверненнями громадян приділяється співпраці державної адміністрації зі службами, установами, організаціями району та органами місцевого самоврядування, результати якої можна оцінити позитивно. Це здійснюється для збереження якісного двостороннього зв’язку органів влади із населенням та забезпечення стабільних соціальних настроїв мешканців району.

У роботі зі зверненнями громадян Рахівською райдержадміністрацією окремо наголошується на дотриманні законодавчо встановлених строків та невідкладного розгляду тих звернень, які не потребують додаткового вивчення. Окрема увага звертається також на дотримання контролю за виконанням графіку особистого прийому громадян керівниками структурних підрозділів.

Окрема увага звертається на забезпечення особистого контролю керівництва райдержадміністрації за розглядом звернень та проведенням першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України. Так протягом 2014 року до райдержадміністрації звернувся один інвалід та троє ветеранів Великої Вітчизняної війни.
Значна увага у 2014 році була приділена роботі громадської приймальні із вимушеними переселенцями із АР Крим та зони проведення антитерористичної операції. Відділом зв’язків з громадськими організаціями, засобами масової інформації та з питань внутрішньої політики апарату райдержадміністрації їм надавалась первинна допомога та сприяння у вирішенні їхніх питань. Всі порушені даними категоріями населення питання знаходяться на особистому контролі керівництва РДА.
Розпорядженням голови районної державної адміністрації від 31.01.2012 року № 44 затверджено Порядок роботи громадської приймальні з надання безоплатної первинної правової допомоги при районній державній адміністрації. Протягом 2014 року юридичну консультацію та роз’яснення з питань землеустрою, містобудування, сільського господарства і соціального захисту населення отримали 259 осіб.
З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до  органів державної   влади   та  органів  місцевого  самоврядування,  права громадян на участь  в  управлінні  державними  справами,  а  також підвищення  ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого  самоврядування  зі  зверненнями  громадян, ураховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно  до  вимог  законодавства  України,  керуючись частиною  другою  статті 102 Конституції України та статтею 28 Закону України „Про звернення громадян” при райдержадміністрації створено постійно діючу комісію з розгляду звернень громадян, на якій обговорюються результати роботи зі зверненнями громадян структурними підрозділами державної адміністрації та органами місцевого самоврядування з метою дотримання ними вимог Указу Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

Проте у зв’язку із суспільно-політичною ситуацією в районі та відсутністю тривалий час керівництва райдержадміністрації питання „Про роботу із зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом 2013 року”, „Про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом січня 2014 року” розглядались на засіданнях відповідної комісії при голові райдержадміністрації тільки в січні та лютому 2014 року, за підсумками яких прийняті відповідні рішення.
Також результати роботи зі зверненнями громадян у державній адміністрації за перше півріччя 2014 року обговорювались на нараді при керівнику апарату райдержадміністрації.

Важлива інформація щодо прийому та реагування на звернення громадян, результати особистих прийомів посадових осіб та вирішення порушених питань розміщуються на офіційному веб-сайті райдержадміністрації rakhiv-adm.org.ua та офіційній сторінці в соціальній мережі Facebook (www.facebook.com/RakhivRDA), а також публікуються в районній народній газеті „Зоря Рахівщини”. Крім того керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації подаються роз’яснення актуальних питань.
Крім можливості подання письмових звернень громадянами до райдержадміністрації та особистих прийомів керівництвом, мешканці району мають змогу висловити прохання, скарги та побажання за допомогою прямої телефонної лінії, яка проводиться керівництвом райдержадміністрації кожної останньої п’ятниці місяця за телефонним номером 2-50-28. Забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів виконавчої влади, гарантованого відповідним Указом Президента України проводиться і за використання інтернет-технологій, що спрощує можливість подання заяв та оперативного реагування і надання відповідей. Так з цією метою на офіційному сайті райдержадміністрації працює система зворотного зв’язку, частина питань надходить від активних користувачів соціальних мереж на офіційну сторінку державної адміністрації у мережі Facebook.

З метою підвищення рівня роботи зі зверненнями громадян не тільки в районній адміністрації, але і в органах місцевого самоврядування району, райдержадміністрацією проводяться дні контролю та надання методичної допомоги сільським, селищним та міській радам. За їх результатами виконкомам надаються методичні рекомендації для оперативного усунення виявлених невідповідностей інструкціям та можливих порушень законодавства з питань роботи зі зверненнями громадян.
Райдержадміністрація створює умови для забезпечення реалізації та гарантування закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
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Лист1 (3)

												СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

				про кількість та характер письмових звернень громадян, що надійшли на розгляд до райдержадміністрації																																																																		ст.2

												за 1 півріччя 2004 р.

		№ п/п		Назва населеного пункту		К-сть всіх звер-нень		З них										З них				З них від								Кількість грома-дян, які зверну-лися		Кількість питань, поруше-них у звернен-нях громадян		№ п/п		У тому числі питання

								З Адмініст-рації Прези-дента України		З   Кабіне-ту Мініст-рів України		З Секрета-ріату Верхов-ної Ради України		З Обласної держав-ної адмініст-рації		З   району		Повто-рних		Колек-тивних		Інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті		Багато-дітних сімей, одиноких матерів		Ветера-нів праці, пенсіо-нерів		Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС								Промисл, буд-ва, паливно-енергет. Комплек-су наук.тех. прогресу		Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання		Транс-порту		Зв"яз-ку		Екол. безпеки, раціонал.природо-користування/ паводок		Жит-лові		Комуна-льного та дорож-нього господар-ства		Торгівлі та громад-ського харчу-вання		Побуто-вого обслу-говува-ння		Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів		Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту		Охоро-ни здоро-в"я		Праці		Виділення матеріальної допомоги		Соціаль-ного захисту		Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку		Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків		Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування		Інші

		1		м.Рахів		42		6		1		1		12		22		5		6		7		2		4		0		158		45		1		0		6		0		0		2		3		7		0		0		0		0		0		1		8		6		1		1		2		8

		2		смт.Ясіня		13		3		0		4		1		5		1		1		4		0		2		2		13		15		2		1		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4		5		1		0		0		2

		3		смт.Вел.Бичків		13		2		1		0		4		6		1		4		1		0		3		1		66		13		3		1		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		5

		4		смт.Коб.Поляна		4		1		0		0		3		0		0		0		1		0		1		0		4		5		4		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1

		5		с.Лазещина		3		1		0		0		0		2		0		2		0		0		0		0		26		3		5		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0

		6		с.Чорна Тиса		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		20		1		6		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		с.Кваси		2		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		2		2		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1

		8		с.Білин		5		2		0		1		2		0		0		0		2		2		0		0		5		7		8		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		4		0		0		0		0

		9		с.Луги		2		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		2		2		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		10		с.Богдан		12		2		0		2		3		5		1		1		1		2		0		0		22		13		10		1		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		5		0		1		0		0

		11		с.Відричка		6		0		0		1		5		0		1		0		0		0		0		0		6		6		11		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1

		12		с.Розтоки		2		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		2		2		12		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13		с.Костилівка		2		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		2		2		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0

		14		с.Ділове		4		1		0		0		0		3		0		2		1		0		0		0		16		4		14		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		15		с.Луг		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		16		с.Росішка		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		16		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		17		с.Кос.Поляна		6		0		0		0		2		4		1		0		0		0		2		0		7		6		17		2		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		18		с.Верх.Водяне		18		0		0		0		6		12		0		2		2		1		1		0		52		19		18		3		8		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		3		1		0		0		0		0

		19		с.Водиця		4		0		1		0		2		1		0		2		0		0		0		0		15		4		19		0		2		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0

		20		с.Сер.Водяне		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		21		с.Біла Церква		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		2		21		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		22		З інших районів		3		0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		3		3		22		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Всього :		145		22		3		10		43		67		10		21		19		7		16		3		424		156				14		25		1		4		5		13		8		1		0		0		0		0		6		21		27		4		4		4		19

																																				Начальник відділу роботи із зверненнями громадян РДА																				____________________ Т.В.Юришинець





Лист1 (2)

												СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

				про кількість та характер письмових звернень громадян, що надійшли на розгляд до райдержадміністрації																																																																				ст.2

												за                              2004 р.

		№ п/п		Назва населеного пункту		К-сть всіх звер-нень		З них										З них				З них від								Кількість грома-дян, які зверну-лися		Кількість питань, поруше-них у звернен-нях громадян		№ п/п

								З Адмініст-рації Прези-дента України		З   Кабіне-ту Мініст-рів України		З Секрета-ріату Верхов-ної Ради України		З Обласної держав-ної адмініст-рації		З   району		Повто-рних		Колек-тивних		Інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті		Багато-дітних сімей, одиноких матерів		Ветера-нів праці, пенсіо-нерів		Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС								Промисл.будів.,паливно-енерг.компл.наук.техн.прогр.		Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання		Транс-порту		Зв"яз-ку		Екол. безпеки, раціонал.природо-користування		Зсуви/паводок		Жит-лові		Комуна-льного та дорож-нього господар-ства		Торгівлі та громад-ського харчу-вання		Побуто-вого обслу-говува-ння		Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів		Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту		Охоро-ни здоро-в"я		Праці		Виділення матеріальної допомоги		Соціаль-ного захисту		Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку		Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків		Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування		Інші

		1		м.Рахів																														1

		2		смт.Ясіня																														2

		3		смт.Вел.Бичків																														3

		4		смт.Коб.Поляна																														4

		5		с.Лазещина																														5

		6		с.Чорна Тиса																														6

		7		с.Кваси																														7

		8		с.Білин																														8

		9		с.Луги																														9

		10		с.Богдан																														10

		11		с.Відричка																														11

		12		с.Розтоки																														12

		13		с.Костилівка																														13

		14		с.Ділове																														14

		15		с.Луг																														15

		16		с.Росішка																														16

		17		с.Кос.Поляна																														17

		18		с.Верх.Водяне																														18

		19		с.Водиця																														19

		20		с.Сер.Водяне																														20

		21		с.Біла Церква																														21

		22		З інших районів																														22

				Всього :

																																						Начальник відділу																				____________________ О.М.Кабаль





Лист1

												СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

				про кількість та характер письмових звернень громадян, що надійшли на розгляд до райдержадміністрації																																																																		ст.2

												за січень-жовтень  2004 р.

		№ п/п		Назва населеного пункту		К-сть всіх звер-нень		З них										З них				З них від								Кількість грома-дян, які зверну-лися		Кількість питань, поруше-них у звернен-нях громадян		№ п/п		У тому числі питання

								З Адмініст-рації Прези-дента України		З   Кабіне-ту Мініст-рів України		З Секрета-ріату Верхов-ної Ради України		З Обласної держав-ної адмініст-рації		З   району		Повто-рних		Колек-тивних		Інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті		Багато-дітних сімей, одиноких матерів		Ветера-нів праці, пенсіо-нерів		Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС								Промисл, буд-ва, паливно-енергет. Комплек-су наук.тех. прогресу		Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання		Транс-порту		Зв"яз-ку		Екол. безпеки, раціонал.природо-користування/ паводок		Жит-лові		Комуна-льного та дорож-нього господар-ства		Торгівлі та громад-ського харчу-вання		Побуто-вого обслу-говува-ння		Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів		Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту		Охоро-ни здоро-в"я		Праці		Виділення матеріальної допомоги		Соціаль-ного захисту		Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку		Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків		Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування		Інші

		1		м.Рахів																														1

		2		смт.Ясіня																														2

		3		смт.Вел.Бичків																														3

		4		смт.Коб.Поляна																														4

		5		с.Лазещина																														5

		6		с.Чорна Тиса																														6

		7		с.Кваси																														7

		8		с.Білин																														8

		9		с.Луги																														9

		10		с.Богдан																														10

		11		с.Відричка																														11

		12		с.Розтоки																														12

		13		с.Костилівка																														13

		14		с.Ділове																														14

		15		с.Луг																														15

		16		с.Росішка																														16

		17		с.Кос.Поляна																														17

		18		с.Верх.Водяне																														18

		19		с.Водиця																														19

		20		с.Сер.Водяне																														20

		21		с.Біла Церква																														21

		22		З інших районів																														22

				Всього :

																																				Начальник відділу роботи із зверненнями громадян РДА																				____________________ О.М.Кабаль
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Загальна кількість поруше-них питань

Промисл, буд-ва, паливно-енергет. Комплек-су наук.тех. прогресу

Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання

Транс-порту

Зв"яз-ку

Екол. безпеки, раціонал.природо-користування/ паводок

Жит-лові

Комуна-льного та дорож-нього господар-ства

#ССЫЛКА!

#ССЫЛКА!

Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів

Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту

Охоро-ни здоро-в"я

Праці

#ССЫЛКА!

Соціаль-ного захисту

Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку

Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків

Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування

Інші

Загальна кількість звернень по  питаннях
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Диаграмма8
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		Транс-порту		Транс-порту

		Житлові		Житлові

		Комунального та дорожнього гос-ва		Комунального та дорожнього гос-ва

		Науки, освіти, виховання		Науки, освіти, виховання

		Культури, фізичної культури і спорту		Культури, фізичної культури і спорту

		Охорони здоров"я		Охорони здоров"я

		Праці		Праці

		Соціального захисту		Соціального захисту

		Забезпечення законності та правопорядку		Забезпечення законності та правопорядку

		Релігії, міжконфесійних стосунків		Релігії, міжконфесійних стосунків

		Роботи місц. держ. адміністрацій та органів місц.самоврядування		Роботи місц. держ. адміністрацій та органів місц.самоврядування

		Інші		Інші
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Лист2

														2006 рік

		Вид звернень		Загальна кількість поруше-них питань		Промисл, буд-ва, паливно-енергет. Комплек-су наук.тех. прогресу		Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання		Транс-порту		Зв"яз-ку		Екол. безпеки, раціонал.природо-користування/ паводок		Жит-лові		Комуна-льного та дорож-нього господар-ства		Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів		Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту		Охоро-ни здоро-в"я		Праці		Соціаль-ного захисту		Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку		Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків		Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування		Інші

		письмові		262		4		113		2		2		2		10		24		6		1		3		7		45		3		5		4		1

		висловлені на особистих прийомах		63		1		25		0		1		0		5		10		1		0		0		2		55		1		1		0		0

		висловлені на виїзних прийомах		37		1		5		2		1		0		4		3		0		0		0		1		10		0		0		0		0

		Всього		362		6		143		4		4		2		19		37		7		1		3		10		110		4		6		4		1

		Вид звернень		Питання еколог. безпеки, рац.природокористування		Промисл, буд-ва, паливно-енергет. комплексу		Сіл.гос-ва / зем.питання		Транс-порту		Житлові		Комунального та дорожнього гос-ва		Науки, освіти, виховання		Культури, фізичної культури і спорту		Охорони здоров"я		Праці		Соціального захисту		Забезпечення законності та правопорядку		Релігії, міжконфесійних стосунків		Роботи місц. держ. адміністрацій та органів місц.самоврядування		Інші

		2013 рік		35		30		184		20		52		285		85		4		47		62		661		36		3		54		81

		2014 рік		4		17		106		10		47		250		50		0		32		59		739		34		1		55		31

														2004 рік

		Вид звернень		Загальна кількість поруше-них питань		Промисл, буд-ва, паливно-енергет. Комплек-су наук.тех. прогресу		Сільсь-кого госпо-дарства / зем.питання		Транс-порту		Зв"яз-ку		Екол. безпеки, раціонал.природо-користування/ паводок		Жит-лові		Комуна-льного та дорож-нього господар-ства		Науки, освіти, вихов. та навч. ді-тей, робо-ти навч.-вихов. закладів		Куль-тури, фізич-ної куль-тури і спорту		Охоро-ни здоро-в"я		Праці		Соціаль-ного захисту		Забез-печен-ня зако-нності та пра-вопоря-дку		Релігії, міжкон-фесій-них стосун-ків		Роботи місц. держ. адмініст-рацій та органів місц. са-моврядування		Інші

		письмові		90		7		13		1		2		3		5		5		0		0		0		3		28		3		3		4		12

		висловлені на особистих прийомах		129		3		28		2		5		6		16		1		0		2		0		16		40		0		1		0		9

		висловлені на виїзних прийомах		85		5		3		0		2		1		0		1		5		3		7		6		42		0		0		0		10

		Всього		304		15		44		3		9		10		21		7		5		5		7		25		110		3		4		4		31
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		СКЦ		СКЦ

		ЗОКЦ		ЗОКЦ

		ОДА		ОДА

		ОР		ОР

		Райрада		Райрада

		Прокуратура		Прокуратура



2013 рік

2014 рік

Організації-кореспонденти

Кількість звернень
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Лист1

		Назва органу влади вищого рівня		2013 рік		2014 рік

		СКЦ		85		174

		ЗОКЦ		3		15

		ОДА		79		46

		ОР		2		1

		Райрада		4		4

		Прокуратура		0		1
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2013 рік
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органи влади вищого рівня
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